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Programme de Formation
FRANCHIR UN CAP

Organisation
Durée : 70 heures

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

Public visé
Ce programme s'adresse aux Présidents, CEO, fondateurs, membres de Comex et dirigeants d'entreprises
de services à la personne qui souhaitent prendre de la hauteur, accélérer le développement de leur
organisation et contribuer activement à la transformation de leur secteur.

Objectifs pédagogiques
Leadership
Renforcer sa posture de dirigeant en développant sa capacité à décider et à agir dans des environnements
incertains,  en  cultivant  son  intelligence  politique  et  son  pouvoir  d'influence  pour  conduire  des
transformations durables.
Stratégie
Réinterroger son modèle d'affaires à la lumière des grandes mutations géopolitiques, énergétiques et
digitales, et construire une vision stratégique innovante et différenciante pour son organisation.
Croissance
Piloter le développement de son entreprise de manière responsable et durable, en maîtrisant les leviers
financiers, juridiques, commerciaux et internationaux d'une croissance maîtrisée.
Transformation
Engager et mobiliser les talents autour des transformations organisationnelles, en intégrant pleinement le
potentiel de l'intelligence artificielle et des nouvelles technologies au service de la performance collective.

Description
Un programme premium pour les Présidents, CEO, fondateurs et dirigeants des entreprises de services à la
personne
Le secteur des services à la personne entre dans une nouvelle phase de son développement. Consolidation
des acteurs, évolution des modèles économiques, nouvelles attentes sociétales, transition numérique,
intelligence artificielle, développement de nouveaux services : les dirigeants doivent aujourd'hui prendre
des décisions stratégiques dans un environnement de plus en plus complexe.
Comment préparer l'avenir de son entreprise et contribuer à transformer durablement le secteur des
services à la personne ?
Pour répondre à ces défis, HEC Paris et SAP Services proposent une version renouvelée du programme
Franchir un Cap, destinée aux dirigeants qui souhaitent accélérer le développement de leur organisation
tout en préparant l'avenir de leur secteur.
Ce parcours s'adresse à des leaders expérimentés qui, au-delà de leur rôle de gestionnaire, adoptent une
véritable posture entrepreneuriale : remettre en question les modèles existants, identifier de nouvelles
opportunités.
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MODULE 1 - Diriger avec impact dans un monde incertain
○ Leadership d'influence
○ Connaissance de soi
○ Intelligence collective
○ Décision en environnement complexe
○ Développement individuel

MODULE 2 - Voyage d'études en Chine conçu et réalisé par SAP Services
MODULE 3 - Réinventer sa stratégie dans un environnement en mutation

○ Réinvention du business model
○ Innovation stratégique
○ Mutations géopolitiques, énergétiques et digitales
○ Organisation agile
○ Leadership innovant

MODULE 4 - Piloter une croissance responsable et durable
○ Développement commercial
○ Croissance externe
○ Finance pour dirigeants
○ Développement international
○ Responsabilité sociétale

MODULE 5 - Mobiliser les talents et faire vivre la transformation
○ Communication d'impact
○ Engagement des équipes
○ Marque employeur
○ Transformation RH
○ Intelligence artificielle et nouveaux modes de travail

Modalités pédagogiques
Apports théoriques et académiques, outils opérationnels, ateliers collaboratifs, études de cas, témoignages
de dirigeants et travaux appliqués.

Moyens et supports pédagogiques 
○ Accueil des apprenants sur le campus HEC Paris à Jouy-en-Josas
○ Études de cas
○ Quiz d'évaluation des connaissances
○ Mises en situation professionnelle

Modalités d’évaluation et de suivi
○ Présence effective aux 10 jours de formation
○ Participation active
○ Restitution individuelle ou en groupe de tous les ateliers thématiques
○ Certificat d'établissement HEC Paris Exécutive Education
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